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Introducao

A Politica de Diversidade da Conforto € um documento que traz diretrizes
relacionadas aos temas Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos e que se
correlaciona com outras politicas e documentos da empresa. Tem como objetivo dar
transparéncia aos posicionamentos e direcionamentos da empresa e estruturar a
garantia da diversidade e inclusdo de grupos minoritarios, visando um ambiente livre
de discriminagao, que fomenta e valoriza o respeito e a igualdade de oportunidades.

Diretrizes

Esta Politica é regida por principios internacionais dos Direitos Humanos,
abrangidos pela Declaragao Universal dos Direitos Humanos da ONU, que garantem
os direitos de todas as pessoas, independentemente de raca, cor, sexo, idioma,
religido, opiniao politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento ou qualquer outra condicdo. O respeito e a promoc¢ao aos Direitos
Humanos sao fundamentais para a sustentabilidade da Conforto e para manter uma
boa relagdo com nossos publicos.

Sendo assim, a empresa se compromete com toda sua cadeia de valor, comunidade
local e sociedade a oferecer um tratamento digno e respeitoso a todas as pessoas.

Diversidade e Inclusao

A Conforto acredita que Diversidade € considerar e respeitar as diversas
caracteristicas dos individuos. Ja a Incluséo vai além de reconhecer, mas também
valorizar e fomentar essas diferencgas, sendo proposital no esforgo pela
representatividade. E responsabilidade de todos os publicos contidos nesta Politica
serem agentes nesta mudancga de comportamento.
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Por isso, a empresa promove a Diversidade e a Inclusao, combatendo e nao
tolerando qualquer tipo de discriminacgao, seja por idade, género, orientacdo sexual,
identidade ou expressao de género, raca, cor, deficiéncia, religiao, estado civil,
nacionalidade, ou qualquer outro marcador indenitario.

Diversidade e Inclusao sao valores, compromissos e alavancas de desempenho e
inovacao socioeconémica, e essenciais em um negdécio que tem o cliente como
foco.

Compromisso com a Diversidade,
Inclusao e Direitos Humanos

A Conforto define sete temas prioritarios para o fortalecimento de politicas e
processos para garantir os direitos, o respeito, a valorizacao e a equidade de todos:

Inclusédo e desenvolvimento de pessoas com deficiéncia;
Diversidade religiosa;

Diversidade etaria;

Diversidade regional,

Equidade de géneros;

Equidade racial;

Respeito aos direitos LGBTQIA+

Papel da Lideranca

A lideranca da empresa é formada por pessoas essenciais para a construcao de
uma cultura organizacional inclusiva e um ambiente de seguranca psicoldgica para
todos, portanto, é primordial que seja conhecedora e multiplicadora desta Politica. A
Conforto trabalha de forma que seus lideres nao reproduzam esteredtipos e
condutas discriminatorias de qualquer tipo.
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Abrangeéncia

Este documento aplica-se a todos os trabalhadores da Conforto, além de
fornecedores, prestadores de servicos e clientes. O trabalhador que tiver
conhecimento ou identificar violagdes a qualquer aspecto desse documento, das
politicas internas da empresa ou da legislacéo e regulamentacdes aplicaveis, deve
reportar imediatamente a situacdo. Se desejado, o reporte podera ser realizado de
forma andnima pelos canais da Conforto, que pode e deve ser utilizado pelo publico
interno e externo. Estes canais estao descritos na Politica interna de Abuso e
Assédio.

Disposicoes Finais

Na empresa e seus gestores comprometem-se em levar ao conhecimento de todos
os trabalhadores, fornecedores e prestadores de servigos, as diretrizes de conduta
contidas nessa Politica.

Sendo assim, nenhum trabalhador pode alegar desconhecimento das diretrizes

constantes no presente documento em qualquer hipotese ou sob qualquer
argumento.
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